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1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
mezi poskytovatelem a objednatelem pii poskytovani jazykovych kurzi a
rekvalifikacnich vzdé€lavacich sluZeb.

2. Objednatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie smlouvu s
poskytovatelem prostfednictvim online formulate.

3. Kurzy jsou realizovany prezen¢né nebo online (prostiednictvim MS Teams).

I1. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Objednavka kurzu je u€inéna vyplnénim formulare na webovych strankach
poskytovatele.

2. Smluvni vztah vznika okamzikem pfijeti thrady Skolného na Gcet poskytovatele.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

I11. Platebni podminky

1. Platba je provedena bezhotovostné na zékladé platebniho ptedpisu vystaveného
poskytovatelem.
2. Student je do kurzu zatazen az po uhrazeni Skolného v plné vysi.

IV. Storno podminky

1. Pokud kurz neni realizovan ze strany poskytovatele, vraci se objednateli 100 %
uhrazené ¢astky, ptipadné je nabidnut ndhradni termin kurzu.
2. V ptipad¢ zrusSeni kurzu ze strany objednatele:
o pfi zruSeni vice neZ 2 pracovni dny pred zahdjenim Kurzu ¢ini storno
poplatek 50 % z ceny kurzu,
o pfi zruSeni méné neZ 2 pracovni dny pred za¢atkem kurzu ¢ini storno
poplatek 100 %.



V. Reklamace a odpovédnost

1. Poskytovatel neodpovidéa za netcast objednatele na vyuce.
2. Reklamaci lze uplatnit pisemné do 7 dni od poskytnuti sluzby.
3. Oprévnénd reklamace bude feSena formou slevy, nahradni vyuky ¢i vymény lektora.

VI. Ochrana osobnich udaji

1. Osobni udaje objednatelil jsou zpracovavany v souladu s GDPR a zakonem ¢.
110/2019 Sb.
2. Uplné informace o zpracovani jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1.8.2025.
2. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit.
3. Aktudlni znéni je vzdy k dispozici na webu www.educan.cz a www.educan.eu.



http://www.educan.cz/
http://www.educan.eu/

