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I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem a objednatelem pfi poskytovani jazykovych kurzt, kurzd digitalnich
dovednosti, metodickych kurzt, doucovani, videokurz( a dalSich vzdélavacich sluzeb.

2. Objednatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie smlouvu s
poskytovatelem prostfednictvim online formulare nebo primo prostfednictvim platebni
brany.

3. Kurzy jsou realizovany prezencné, online (MS Teams) nebo formou videokurz( s
okamzitym pfristupem.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Objednavka kurzu je u¢inéna vyplnénim formulare na webovych strankach poskytovatele
www.educan.cz.

2. U videokurzli se smluvni vztah uzavira okamzikem provedeni online platby pres platebni
branu a dorucenim potvrzeni o zaplaceni.

3. U ostatnich kurzl smluvni vztah vznikd okamzikem pfijeti Ghrady Skolného na ucet
poskytovatele.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

lll. Platebni podminky

1. Platba za prezencni a online kurzy probiha bezhotovostné na zékladé platebniho
predpisu vystaveného poskytovatelem.

2. Platba za videokurzy probiha prostrednictvim online platebni brany a je podminkou
okamzitého zpfistupnéni obsahu.

3. Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spoleénost
Comgate a.s. je licencovana Platebni instituce pGsobici pod dohledem Ceské narodni
banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace
jsou Sifrovany. Dalsi informace a kontakty na www.comgate.cz.
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
Comgate, a.s.

Godarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267


http://www.educan.cz/
https://www.comgate.cz/
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
mailto:platby-podpora@comgate.cz
tel:+420228224267

IV. Storno podminky
1. Pokud kurz neni realizovan ze strany poskytovatele, vraci se objednateli 100 % uhrazené
Castky, pripadné je nabidnut ndhradni termin kurzu.
2.V pfipadé zruseni kurzu ze strany objednatele:

- pfi zruSeni vice neZ 2 pracovni dny pred zahajenim kurzu Cini storno poplatek 50 % z ceny
kurzu,

- pfi zruSeni méné nez 2 pracovni dny pied za¢atkem kurzu Cini storno poplatek 100 %.

Na videokurzy se pravo na odstoupeni nevztahuje, pokud byl obsah zpfistupnén po
provedeni platby.

V. Reklamace a odpovédnost

1. Poskytovatel neodpovida za nedcast objednatele na vyuce.

2. Reklamaci Ize uplatnit pisemné do 7 dn(i od poskytnuti sluzby.

3. Opravnéna reklamace bude fesena formou slevy, ndhradni vyuky ¢i vymény lektora.

VL. Ochrana dila
1. Veskeré podklady a materialy poskytnuté v rdmci offline kurzu, které splnuji znaky autorského
dila ve smyslu Autorského zakona, jsou autorskopravné chranény.

2. Zadny z podklad@ ani jeho ¢ast nesmi byt bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele
jakymkoliv zplisobem Zakaznikem dale zpracovavan, kopirovan, rozsifovan, komercné
vyuzivan nebo vyuZzivan k vefejnym prezentacim.

3. Akce poradana jako online seminar ¢i webinaf je urcena vyhradné fyzickym osobam pro jejich
osobni potfebu. Jeji pouZiti pro potfeby obchodnich korporaci, umoznéni Gcasti tfeti osobé ci
jakékoli jiné zneuZiti je zakdzano a predstavuje poruseni téchto Obchodnich podminek.

4. Zaznamy online seminard ¢i webinarl jsou uréeny vyhradné fyzickym osobam pro jejich
osobni potfebu. Jeji pouZiti pro potfeby obchodnich korporaci, poskytnuti zaznamu treti
osobé, jejich zverejnéni Ci jakékoli jiné zneufZiti je zakazano a predstavuje poruseni téchto
Obchodnich podminek.

VIl. Ochrana osobnich udaju

1. Osobni idaje objednatel( jsou zpracovavany v souladu s GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.
2. Uplné informace o zpracovani jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele.

VIlIl. Zaveérecna ustanoveni

1. Tyto VOP nabyvaji Gcinnosti dnem 1.8.2025
2. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit.
3. Aktualni znéni je vidy k dispozici na webu www.educan.cz.


http://www.educan.cz/




